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QUYET PINH

Ban hanh quy dinh vé té chirc danh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh
theo co’ ché m{t cira, mot cira lién thong trén dia ban huyén Bac Mé

UY BAN NHAN DAN HUYEN BAC ME
Can cit Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/20135;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii sira doi,
bé sung mot s6 diéu cac nghi dinh co lién quan dén Kiém sodt thii tuc hanh chinh;
Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thyc hién
co ché mot cira, mét civa lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Théong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Bé trucng, Chii
nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét cika, mot
cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Xét d@é nghi ciia Chdanh Van phong HDND-UBND huyén va Truéng phong
Noi vu huyén.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé T6 chuc danh gia
viéc giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién théng trén dia
ban huyén Bac Meé.

Piéu 2. Giao Vin phong HDND-UBND huyén c6 trach nhiém theo doi, don
déc, kiém tra, huong dan cac co quan chuyén mon thuoc UBND huyén va Uy ban
nhan dan cip x4 thuc hién Quyét dinh nay.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND-UBND huyén; Thu truéng cic co quan
chuyén mon thuoc UBND huyén, Chu tich UBND céc xa, thi trin va céc to chue,
ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhan: PNEN A3
- TTr Huyén uy;

- TTr HPDND huy¢én;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Trang TTDT huyén;

- Nhu Piéu 3;

- Luu: VT.
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QUY DINH
Té chirc danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
theo co ché mjt cira, mdt cira lién thong trén dia ban huyén Bic M@
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /OD-UBND ngay  thang  ndm 2020
ciia Chii tich Uy ban nhdn dan huyén Bac M@)

N Chuwong |
i . NHUNG QUY PINH CHUNG
Pieu 1. Pham vi di€éu chinh

1. Quy dinh danh gia chat lugng va tién do thuc hién viéc hudng dan, tiép
nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai B phdn Mot ctra cua
cong chtrc, vién chirc thuc hién va co quan giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Xac dinh thim quyén, trach nhiém cua céc t6 chirc, cd nhan co lién quan
trong gidi quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong trén
dia ban huy¢n.

Picu 2. Pdi twong ap dung

Co quan chuyén mén thuéc UBND huyén, UBND cép xa, cong chuc, vién
chtrc c6 lién quan trong gidi quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mét cura
lién thong trén dia ban huyén.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

banh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh la nhan xét, két luan cta co quan
co tham quyén, to chirc, ca nhan vé chat luong va tlen do thuc hién viéc hudng
dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo
phan Mot ctra cua cong chuce, vién chire thyc hién va co quan gidi quyét thu tuc
hanh chinh.

Diéu 4. Nguyén tic danh gia

1. Pam bao tinh dai dién, tinh khoa hoc, tinh chinh xac, tinh khach quan,
tinh minh bach va dan chu trong vi¢c danh gia, thu thap dir liu, ddnh gia va cong
bo két qua.

2. Lay sy hai long cua td chirc, ca nhan vé két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh lam thudc do d¢ t6 chirc viéc danh gia.

3. Bao mat thong tin vé t chirc, ca nhan cung cap thong tin, hop tac khao sat
lay ¥ kién danh gia.

Chuong 11
QUY DINH CU THE VE TO CHUC PANH GIA

Piéu 5. Thim quyén danh gia

1. Co quan c6 thdm quyén cap trén nhan xét danh gia chat lugng giai quyét thi
tuc hanh chinh thudc tham quyén ti€p nhan, gidi quyét cua co quan, don vi truc thude.

2. T6 chire, ca nhan dén giao dich, thuc hién thu tuc hanh chinh danh gia
chat lugng va tién do gidi quyét thu tuc hanh chinh.



3. Co quan, nguoi c6 thAm quyén giai quyét thu tuc hanh chinh tu danh gia
viéc thue hién cua co quan, don vi minh.

4. Uy ban nhan dan huyén danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh tai céc
co quan chuyén mon thuoc UBND huyén va cac xa, thi tran.

Diéu 6. Phwong thirc thu nhin thong tin danh gia

1. Cac thong tin phuc vu danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh dugc
thu nhan thong qua cac phuong thic:

a) Phiéu danh gia thuong xuyén va dinh ky;
b) Thiét bi danh gia dién tir tai BO phan Mot cira;
c) Hé théng camera giam sat;

d) Y kién cua t6 chirc, ca nhan giri dén hop thu gop v, phan anh trén gidy
hoac dién tu;

d) Céc hinh thic hop phéap khac.

2. Céac thong tin phuc vu danh gia quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay duoc cong
khai trén Trang thong tin dién tir cua huyén.

Picu 7. Panh gia ndi bd vé viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh
Tiéu chi danh gia ndi bo bao gom:
a) Qua trinh luan chuyén ho so theo quy dinh;

b) Chat lugng giai quyét qua tirng bo phén theo cac ndi dung quy dinh tai Mau 1
(Phiéu danh gia giai quyét thu tuc hanh chinh) duoc kém theo Quy dinh nay.

¢) Ty 1& ho so giai quyét thi tyc hanh chinh dtng han trén tong sd ho so tiép
nhan theo quy dinh.

Piéu 8. Panh gia ciia to chirc, ca nhan vé gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Viéc giai quyet thu tyc hanh chinh tai cac co quan co thim quyén duoc
danh gia thong qua y kién danh gia ctia cac to chiric, c4 nhan theo cac ndi dung sau:

a) Thoi gian giai quyét va tra két qua giai quyét, xtr Iy hd so thu tuc hanh
chinh so v&i quy dinh hoac yéu cau cua co quan, don vi chu tri;

b) S6 luong co quan, don vi, to chitc phai lién hé dé hoan thién ho so thi tuc
hanh chinh;

¢) Sb lan phai lién hé véi co quan tiép nhan dé hoan thién hd so thu tuc hanh chinh;

d) Tinh chinh xac, déy dua, kip thoi caa thong tin thu tuc hanh chinh dugc
cong khai so vo1 quy dinh;

d) Thai do (mg xir clia can bd, cng chirc, vién chirc huéng dan, tiép nhan ho
so, giai quyeét thu tuc hanh chinh;

e) Su phu hop véi phap ludt cua két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va chi
phi thuc hién thu tuc hanh chinh; céc chi phi phat sinh ngoai quy dinh cua phap
luat khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh;



g) Thoi gian giai quyét va chat lugng y kién giai trinh cua co quan co tham
quyen, can bg, cong chure, vién chire d6i v6i cac ¥ kién phan anh, kién nghi, khiéu
nai, to cdo cua to chirc, ca nhan;

h) Tién d6 va chat luong cung cip dich vu cong truc tuyén ctia co quan cé
tham quyén;

i) Cac nodi dung khac theo danh gia cua to chirc, ca nhan.

2. Viéc cong khai két qua danh gia cua td chtrc, ca nhan duoc thue hién theo
quy dinh tai Khoan 2 DPiéu 6 Quy dinh nay.

Piéu 9. T6 chirc thu thap y kién danh gia

1. Viéc thu thap y kién danh gia dugc thu:cq hién thuong xuyén, lién tuc; bd
tri ¢ vi tri thudn lgi, véi kich thude phu hop dé to chire, ca nhan dé dang tiép can
va thuc hién quyén gop ¥, phan anh.

2. Phiéu dénh gia danh cho t6 chiic, ca nhan phai dat tai ban viét hd so danh
cho to chuc, ca nhan, trén ban lam viéc cua cong chirc, ban tiép don va ban tra két
qua; dugc phat cho t6 chirc, c4 nhan kém theo Giay tlep nhan ho so va hen tra két qua,
Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so, Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.

3. Phiéu danh gia dang dién tr danh cho c4 nhan, to chitc duoc cung cap trén
Dich vu cong cia tinh, Trang Thong tin dién tir ciia huyén dé ca nhan, to chirc thuc
hién danh gia truc tuyén; dong thoi, tich hop ¥ kién, gop ¥, phan anh va két qua xur
ly voi Hé thong thong tin mot cira dién tir cua huyén.

Piéu 10. Cac chi s6 danh gia viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. Chi s6 1: Tong thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh so véi thoi gian
gidi quyét cho phép theo quy dinh cia phap luat

a) Khi tong thoi gian giai quyét ngan hon so v6i quy dinh danh gia: 02 diém;
b) Khi tong thoi gian giai quyét bang thoi gian quy dinh danh gia: 01 diém;
¢) Khi tong thoi gian giai quyét dai hon so v6i quy dinh danh gia: 0 diém.

2. Chi 50 2: Thoi gian giai quyét thyc hién cta timg co quan, don vi tham
gia giai quyéet (k€ ca don vi phoi hop) so véi quy dinh:

a) Khi co quan, don vi xur Iy thoi gian ngan hon so véi thdi han quy dinh
danh gia: 02 diém;

b) Khi co quan, don vi xtr Iy bang thoi han quy dinh danh gia: 01 diém;

¢) Khi co quan, don vi xur Iy thoi gian dai hon so vai thoi han quy dinh danh
gia: 0 diém.

3. Chi s6 3: S0 lan phii lién h¢ véi noi tiép nhan ho so' dé hoan thi¢n ho
so TTHC (ké ca lién hé theo hinh thire truc tuyén)

a) Khong phai lién hé v6i noi tiép nhan hd so tha tuc hanh chinh lan nao dé
hoan thién ho so danh gia: 02 diém;



b) Khi chi phai mét 1an lién hé véi noi tiép nhan ho so tha tuc hanh chinh dé
hoan thi¢n ho so danh gia: 01 diém;

¢) Khi phai hon mét 1an lién hé véi noi tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh dé
hoan thién ho so danh gia: 00 diém (trtr trudng hop nguyén nhan do 161 cia nguoi
nop ho so).

. 4.Chi 50 4: S6 lwong co quan, don vi, to chirc phai lién hé dé hoan thién
ho so TTHC (ke ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén)

a) Khi khong phai lién hé véi co quan, don vi, to chitc ndo dé hoan thién ho
so thu tuc hanh chinh danh gia: 02 dieém;

b) Khi phai lién h¢ véi mot co quan, don vi, t6 chirc 14 Bo phan Mot cua dé
hoan thién hd so thu tyc hanh chinh. Truong hop theo quy dinh phap luat, t6 chirc,
c4 nhan phai truc tiép tham gia va hoan thién hd so giai quyét theo két qua klem
tra, xac minh thuc dia, hop Hoi ddng tham dinh, tham tra trong qua trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh, thi s6 lugng dugc cong thém co quan, don vi, t6 chirc dugc
phap luét giao chu tri k}Gm tra, xac minh thuc dia, to chic Hoi dong tham dinh,
tham tra danh gia: 01 diém.

¢) Khi phai lién hé voi hon mot co quan, don vi, to chirc danh gia: 0 diém.

5. Chi s6 5: Thuc hién to chirc tiép nhéan ho so, giai quyét, tra két qua tai
Bo phan Mgt cira

5.1. Poi véi cac co quan chuyén mon thugc UBND huyén

a) 100% thu tyc hanh chinh khong thudc dbi twong quy dinh tai cac diém a,
b khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, trong d6 c6 50% thu tuc hanh
chinh duoc ti@p nh:;?m2 xem xét, tham dinh ho 50, phé duyé¢t két qua tai BO phan tiép
nhan va trd két qua cap huyén. Panh gia 02 diém.

b) Khi 100% thu tuc hanh chinh khong thudc dbi tugng quy dinh tai cac
diém a, b khoan 5 Bleu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP duoc tiép nhan ho so va

tra két qua tai UBND cap huyén. Panh gia 01 diém. ’

7 c¢) Khi dudi 1OQ% thu tuc hanh ch}'nh khong thudc doi tuong quy dinh‘tai cac
diém’ a, b khoan 5 Diéq 14 Nghi dinh s6 61/2071 &8/ND-CP duoc ti€p nhan hd so va
trd két qua tai UBND cap huyén. Banh gia 0 diém.

5.2. Poi véi UBND cép xa

) B§ phén Mot cua cap x4 tiép nhdn, xem xét, thAm dinh hé so, phé duyét

két qua doi voi 100% thu tuc hanh chinh thudc danh muc tiép nhan cta cap xa.
Danh gia 02 diém.

b) Khi dudi 100% thii tuc hanh chinh khong duoc tiép nhan ho so va tra két
qua UBND cap xa. Panh gia 0 diém.

6. Chi s6 6: Cong khai cac TTHC

6.1. P6i véi cac co quan chuyén mon thuoc UBND huyén

@) 100% thii tuc hanh chinh dwoc tiép nhan tai b phén tiép nhan va tra két
qua cap huyén dugc cong khai chinh xéc, day du, kip thoi bang ca hinh thirc ni€ém
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yét va dién tir theo dung quy dinh phap luat vé cong khai tha tuc hanh chinh. Panh
gid 02 diém

b) Khi thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan tai bo phan mot ctra cia UBND cép
huyén tai phong, ban chuyén mén (néu c6) duge cong khai bang hinh thirc niém yét
hodc dién tir theo dung quy dinh phap luat vé cong khai TTHC. Béanh gia 01 diém.

¢) Khi thi tuc hanh chinh thyc hién tai bo phan mét cira cia UBND cép
huyén va tai phong, ban chuyén mon (néu co) khong duoc cong khai chinh xac,
day du, kip thoi. Panh gia 0 diém.

6.2. P6i véi UBND cip xi

a) 100% thu tuc hanh chinh dugc cong khai chinh xac, day du, kip thoi bang
ca hinh thirc niém y¢€t va dién tir theo ding quy dinh phap luat vé cong khai thu tuc
hanh chinh. Banh gia 02 diém

, b) Khi tha tuc hénh chinh duoc tiép nhé}n tai b0 phan mot cua cua UBND
cap xd dugc cong khai bang hinh thire niém yet hodc dién tir theo dung quy dinh
phap luat vé cong khai thu tuc hanh chinh. Panh gid 01 diém.

¢) Khi tha tuc hanh chinh thuc hién tai b phén mot cira cia UBND cap x4
khong dugc cong khai chinh xéc, day du, kip thoi. Panh gia 0 diém.

. 1.Chi 50 7: Thai d) cia can bg, cong chirc, vién chirc khi hudong dan lap
ho so, tiep nhan ho so va gidi quyét thu tuc hanh chinh

7.1. Khi tiép nhan, xtr 1y, tra két qua hd so sém hon thoi han quy dinh va
khong co y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d¢ nhiing nhiéu, gay phién ha,
khong thuc hién hoac thyc hién khong dung quy dinh phap lut, s6 luong ho so
giai quyét dat ty 18 50% sém hon trd 1én. Panh gia 02 diém.

7.2. Khi tiép nhan, xir 1y, tra két qua ho so dang thoi han quy dinh va khong
¢6 ¥ kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gy phién ha, khong
thue hién hodc thyc hién khong ding quy dinh phap luat, sé luong hd so dat ty 16
100% dang han. Panh gia 01 diém.

7.3. Khi ¢6 ¥ kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gay
phlen ha, khong thyc hién hodc thue hién khéng ding quy dinh phap luat. Danh gia
0 diém. Trudong hop phan anh, kién nghi duoc co quan c6 tham quyen xac minh,
két luan 1a khong dung hodc vu cdo thi khong dugc tinh vao dénh gia nay.

8. Chi s6 8: Tiép thu, giai trinh d6i véi cac ¥ kién phan anh, kién nghi
cda to chirc, ca nhan

8.1. Khi khong c6 phan 4nh, kién nghi hodc 100% phan anh, kién nghi duoc
xur ly dung thot han theo quy dinh va khong c6 phan anh, kién nghi kéo dai. Banh
gia 02 diém.

8.2. Khi t0i thiéu tir 90% phan anh, kién nghi tro 1én duge xtr 1y ding thoi
han theo quy dinh va khong c6 phan anh, kién nghi kéo dai. Panh gia 01 diém.

8.3. Khi duoi 90% phan anh, kién nghi duoc xu ly dung thoi han theo quy
dinh hodc c6 phan anh, kién nghi kéo dai. Panh gia 0 diém.



9. Chi s6 9: Tién d6 va chat lwong cung cip dich vu cong truc tuyén ciia
co quan ¢6 tham quyén

9.1. Khi tdi thiéu 20% thu tuc hanh chinh dap ung yéu cau dugc dua vao
trién khai dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4; ty 18 ho SO tryc tuyén trong tong sO
hd so dat t6i thiéu 30%; va khong c6 hd so truc tuyén nao khong giai quyét hodc
giai quyét qua han. Danh gia 02 diém.

9.2. Khi c6 trién khai dich vu cong truc tuyén murc 46 3, 4 dbi voi thu tuc
hanh chinh dap tng yéu cau; ty 16 hd so truc tuyen trong tong s hd so dat t6i thiéu
15% dén dudi 30%; va khong c6 hd so truc tuyén khong duogc giai quyét hodc giai
quyét qua han. Panh gia 01 diém.

9.3. Khi khong trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 hodc ty 18 hd
so tryc tuyén trong tong s6 ho so dat dudi 15%; hodc co6 hd so truc tuyén khong
dugc giai quyét hoac giai quyét qua han. Panh gia 0 diém.

Piéu 11. Phwong thirc chim diém dé danh gia viéc giai quyét thii tuc
hanh chinh

1. Viéc chim diém cac ti,éu chi quy dlnh tai cac Khoén 1,2,3,4,6,7 cia Diéu 10
Quy dinh nay dugc thyc hién doi vai timg ho so gidi quyét thu tuc hanh chinh.

2. Viéc chdm diém céc tiéu chi quy dinh tai cac Khoan 5, 6, 8, 9 cua biéu 10
Quy dinh nay duoc thuc hién d61 voi1 Bo phan Mot ctra va cac co quan, don vi, to
chtrc c6 tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Phuong thtrc thu nhan thong tin danh gia

a) Cac tiéu chi theo quy dinh tai cac Khoan 1, 3, 4, 7 cua Piéu 10 Quy dinh
nay dugc thuc hién bang Phiéu danh gia, thiét bi danh gid dién tir; chirc nang danh
gia truc tuyeén cua H¢ thong thong tin mot cura dién tu;

b) Ti€u chi theo quy dinh tai cac Khoan 2, 6, 8, 9 Piéu 10 Quy dinh nay
dugc thuc hién théng qua chic nang danh gia truc tuyén cia Hé thong thong tin
mot ctra dién tu;

¢) Ngoai cac phuong thirc quy dinh tai cac Diém a, b Khoan 3 Piéu ndy, cac tiéu
chi quy dinh tai Piéu 10 Quy dinh nay dugc thu thap thong tin de danh gia thong qua
kiém tra thuc té, cac bao cdo, quyet dinh phé duyét lién quan dén viée to chirc thuc hién
giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién thong.

Piéu 12. Xir Iy két qua cham diém trong danh gia viéc giai quyét thii tuc
hanh chinh
1. Sir dung két qua chAm diém

a) Tf)ng hop két qua cham diém céc tiéu chi theo quy dinh tai cac Khoan 1, 2, 3,
4,7 cua Didu 10 ' Quy dinh nay dugc st dung trong danh gia can bg, cong chu’c vige
chirc thue hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so thi tuc hanh chinh.

b) Tong hop két qua chdm dlqm theo quy dinh tai Piém a, Khoan 1 ciia Diéu
nay theo tung nganh, linh vyuc va két qua cham diém cac tiéu chi theo quy dinh tai
cac Khoan 5, 6, 8, 9 cua Diéu 10 Quy dinh nay duoc st dung trong danh gia cac co



quan, don vi, to chirc tham gia tiép nhan, giai quyét, tra két qua hé so thi tuc hanh
chinh va trach nhiém cta ngudi dimg dau cac co quan, don vi, to chirc nay.

2. Tong hop két qua chAm diém

a) Viec téng hop két qua chdm diém theo ho so giai quyét thu tuc hanh chinh
(ap dung doi véi céc tiéu chi theo quy dinh tai cac Khoan 1, 2, 3, 4, 7 ctia Biéu 10
Quy dinh nay) dugc thuc hién theo cong thure sau:

Piém s6 cua Chi sé thir i = Tong diém sé cua cdc ho so gidi quyét thi tuc
hanh chinh tink theo chi so thir i / Tong so ho so gidi quyeét thu tuc hanh chinh

Trong do, két qua dugc 1am tron phan thap phan dén mot (01) chit s6. Mau s6 2.

b) Tong diém cua timg can b0, cong chure, vién chire, co quan, don vi, t6
chuc 13 tong s6 diém cia cac chi sO danh gia d6i voi timg ddi tugng theo quy dinh
tai Khoan 1 Diéu nay. Miu sé 3

3. Phan loai két qua cham diém

a) Dbi v4i can bo, cong chirc, vién chic trong tiép nhan, giai quyet va tra két
qua ho so thu tuc hanh chinh, hoan thanh 100% nhiém vu khi c6 sb diém t01 thiéu
danh gia tir 5 tré 1én; hoan thanh tir 70% dén duédi 100% nhiém vu khi c6 sb diém
danh gid tir 3,5 dén dudi 5 diém; hoan thanh dudi 70% nhiém vu khi sé diém danh
gia duéi 3,5 diém. Miu sb 4

b) DPéi véi cac co quan, don vi, td chire, két qua chidm diém 1a cin ctr dé Xép
hang co quan, co quan, don vi trong giai quyét thii tuc hanh chinh cta S&, ban,
nganh chuy&n mén UBND tinh, UBND cip huyén, UBND cép xi. Mtc xép loai cu
thé nhu sau: Mau s6 5

- Pat tr 15 diém trd 1én Xép loai xuit séc;

- Tir 12 dén dudi 15 diém xép loai tot;

- Ttr 9 dén duéi 12 diém xép loai kha;

- Tlr 6 dén dudi 9 diém xép loai trung binh; dudi 6 diém xép loai yéu.

Picu 13. Xir Iy két qua danh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Két qua danh gia mac do hai long cua té chtic, ca nhan d6i véi viée giai
quyét thu tuc hanh chinh ctia co quan c6 tham quyen duogc cong khai tai co quan va

trén trang thong tin dién tir ciia co quan c6 thim quyén giai quyét thi tuc hanh
chinh.

2. Két qua danh gia 1a mot trong nhimg tiéu chuan dé xem xét mirc d6 hoan
thanh nhiém vy cta co quan, don vi tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; xac
dinh trdch nhi¢m cua ca nhan, nguoi ding dau co quan, don vi tlep nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh; vu tién xem xét viéc dé bat, bd nhiém, quy hoach, dao
tao, bdi dudng va xem xét khen thuong, xur 1y ky ludt can bo, coéng chic, vién
chtrc, nguoi lao dong.

- Chuwong 111
TO CHUC THUC HIEN



Picu 14. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi, dia phwong cé lién quan
1. Cac phong chuyén mén thugc UBND huyén, UBND cip xa

a) Pay manh viéc tuyén truyén, van dong nguoi dan, to chirc tich cuc tham gia
danh gia, thé hién mirc do hai 1ong cta minh trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Béo céo két qua danh gia d6i v0i ting co quan, don vi, can b, cong chue,
vién chure thyc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
thuoc thAm quyén cua co quan, dia phuong vé UBND huyén (qua Vin phong
HDND-UBND huyén) trudc ngay mong 10 cua thang cubi quy.

2. Van phong HDND-UBND huyén

- La don vi dau mdi cap nhat, tong hop tinh hinh, két qua dénh gia viéc giai
quyet thu tuc hanh chinh cta cac co quan chuyén mon thugc UBND huyén, UBND
cap xa thong qua viéc danh gia hang quy, 6 thang, nam; DPong thoi, chiu trach
nhiém téng hop béo cao Chu tich UBND huyén vé két qua danh gid, dé xuat cac
giai phap khic phuc ton tai, bat cap phat sinh trong qua trinh thyc hién.

- Tong hop tinh hinh, két qua danh gia thong qua Phiéu danh gia, két qua
danh gia trén chtc niang danh gia truc tuyén tai Hé thong mot ctra dién tir, thiét bi
danh gia dién tir tai B phan Mot cura va tinh hinh tlep nhan, xt 1y phan anh, kién
nghi lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Phong Tai chinh — Ké hoach

Tham muu UBND huyén trong viéc can doi, bo tri kinh phi to chic danh gia
giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban
huyén; huong dan cac co quan, don vi 1ap du toan, quan 1y, sir dung, thanh quyét
toan kinh phi theo dung quy dinh hién hanh. Pong thoi, trén co s¢ du toan do cac
co quan, dia phuong Iap hang nam c6 trach nhiém tong hop trinh cép c6 tham
quyén xem xét, quyét dinh.

4. Trung tam Van hoa — Thong tin va Du lich huyén

Chu tri, phéi hop véi cac co quan co lién quan 16ng ghép vao céc chuyén
muyc, chuyén trang dé tuyén truyén nham nang cao nhan thirc cho nguoi dan, t6
chtrc va x4 hoi vé muc tiéu, ¥ nghia cta viée t6 chirc danh gia giai quyét tha tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban huyén; phdi hop
cung cap thong tin phuc vu t6 chitrc danh gia va cong b kip thoi két qua danh gia
dén cac tang 16p Nhan dan trén dia ban huyén.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 van dé can stra doi, bd sung, Thu trudng
cac co quan, don vi kip thoi téng hop, bao cdo UBND huyén (qua Vin phong
UBND huyén) dé xem xét stra doi, bd sung cho phu hop./.



(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6

Mau so 1

/OP-UBND ngay

ciia Uy ban nhén ddn huyén)
TEN CO QUAN, PON VI
PHIEU PANH GIA CBCC, CO QUAN, PON VI
(duing cho té chikc, ca nhén)

thang

nam 2020

STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém toi
da

Piém
danh gia
cho turng

CBCC

DPiém
danh gia
cho co
quan,
don vi

Tong thoi gian giai quyét thi tuc
hanh chinh so v6i thoi gian cho phép
theo quy dinh caa phap luat

1,1

Téng thoi gian ngan hon so véi quy
dinh: 2 diém

1,2

Téng thoi gian bang thoi gian quy dinh:
1 diém

1,3

Iéng thoi gian dai hon so voi quy dinh:
0 diém

Thoi gian thyce hién cia tirng co’
quan, don vi tham gia gidi quyét (ké ca
don vi phoi hgp) so véi quy dinh

2,1

Co quan, don vi xu ly ngan hon so voi
thoi han quy dinh: 2 diém

2,2

Co quan, don vi xu ly bang thoi han
quy dinh: 1 diém

2,3

Co quan, don vi xu ly dai hon so voi
tho1 han quy dinh: 0 diém

S6 1an phai lién hé véi noi tiép nhéan
ho so' dé hoan thién ho so thii tuc hanh
chinh (ké ca lién hé theo hinh thirc true
tuyén)




3,1

khoéng phai lién hé véi noi tiép nhan hd
so thu tuc hanh chinh 1an nao dé hoan thién
ho so: 2 diém

3,2

Chi phai mot lan lién hé véi noi tiép
nhan ho so thd tuc hanh chinh dé hoan
thién ho so: 1 diém

3,3

phai hon mét 1an lién hé véi noi tiép
nhan hd so tha tyc hanh chinh dé hoan
thién ho so, trir truong hop nguyén nhén do
16i ctia ngudi nop ho so: 0 diém

S6 lwong co quan, don vi, to chirc
phai lién h¢ dé hoan thién ho so thii tuc
hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thirc
truee tuyén)

4,1

khong phai lién hé vé1 co quan, don vi,
t0 chirc nao dé hoan thién ho so thu tuc
hanh chinh: 2 diém

4,2

Phai lién hé vd1 mot co quan, don vi, t6
chtrc 1a BO phan M&t cura dé hoan thién ho
so thu tuc hanh chinh: 1 diém

4,3

Phai lién h¢ vé1 hon mot co quan, don|
v1, t0 chure: 0 diém

Thue hién t6 chire tiép nhan hé so,
gidi quyet, tra ket qua tai B phan Mot
cura

5.1.

Poi voi cac phong chuyén mon huyén

100% thu tuc hanh chinh khong thudc
d6i tuong quy dinh tai cac diém a, b khoan
5 Piéu 14 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP,
trong do c6 50% thu tuc hanh chinh duogc
tiép nhan, xem xét, tham dinh hé so, phé
duyét ket qua tai BO phan tiép nhan va tra
két qua cap huyén. Panh gia 02 diém.

Khi 100% thu tuc hanh chinh khong
thuoc dbi tuong quy dinh tai cac diém a, b
khoan 5 Pidu 14 Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP duoc tiép nhan ho so va

tra két qua tai UBND cap huyén. Danh gid



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx

01 diém.

Khi dudi 100% thu tuc hanh chinh khong
thuoc do6i tuong quy dinh tai céac diém a, b
khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP duoc tiép nhan ho so va
tra két qua tai UBND cap huyén. Panh gia
0 diém

5.2.

Poi véi UBND cap xi

Bo phan MGt ctra cép Xa tiép nhan, xem
xét, tham dinh hd so, phé duyét két qua dbi
vol 100% thu tuc hanh chinh thudéc danh
muc tiép nhan cia cdp xi. Panh gia 02
diém.

Khi dudi 100% thu tyc hanh chinh
khong duoc tiép nhan ho so va tra két qua
tai UBND cap xa. DPanh gia 0 diém.

Cong khai tha tuc hanh chinh

6,1

Doi vdi cac co quan chuyén mon huyén

100% thu tuc hanh chinh duoc tiép
nhan tai bd phan tiép nhan va tra két qua
cap huyén va tai phong, ban chuyén mén
(néu c6) dugc cong khai chinh xéc, day du,
kip thoi bang ca hinh thirc niém yét va dién
tr theo ding quy dinh phap luit vé cong
khai tha tuc hanh chinh. Panh gia 02 diém

Khi thu tuc hanh chinh duogc tiép nhan
tai b0 phan mot cra cua UBND cép huyén
tai phong, ban chuyén mén (néu co) duoc
cong khai bang hinh thtc niém yét hoic
dién tir theo dung quy dinh phap luat vé
cong khai thu tuc hanh chinh. Panh gia 01
diém.

Khi thu tuc hanh chinh thuc hién tai bd
phan mot cra cua UBND cép huyén va tai
phong, ban chuyén mén (néu c6) khong
duoc cong khai chinh xé4c, dy du, kip thoi.
Panh gia 0 diém

6,2

Poi véi UBND cép xi



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx

100% thu tuc hanh chinh dugc cong
khai chinh xéc, day du, kip thoi bang ca
hinh thic niém yét va dién tr theo dung
quy dinh phéap luat vé cong khai thu tuc
hanh chinh. Panh gia 02 diém

Khi thu tuc hanh chinh duogc tiép nhan
tai b0 phan mot cira cia UBND cép xa
duoc cong khai bang hinh thirc niém yét
hodc dién tr theo dung quy dinh phap luat
vé cong khai thi tyc hanh chinh. Panh gia
01 diém.

Khi thu tuc hanh chinh thuc hién tai bo
phan mot cra cia UBND cap xi khong
duoc cong khai chinh xé4c, day du, kip thoi.
Panh gia 0 diém.

Thai d§ cita can bg, cong chirc, vién
chirc khi huwdng dan 1ap ho so, tiep nhan
ho so’ va giai quyet tha tuc hanh chinh

7,1

Khi tiép nhan, xu ly, tra két qua ho sof
som hon thoi han quy dinh va khong cé ¥
kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai do
nhiing nhiéu, gy phién ha, khong thuc hién
hodc thuc hién khong dung quy dinh phap
luat. S6 luong ho so dat ty 16 50% som hon
trg 1én. Panh gia 02 diém.

7,2

Khi tiép nhan, xt 1y, tra két qua hd so
dung thoi han quy dinh va khong c6 ¥ kién
phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai do
nhiing nhiéu, gay phién ha, khong thyuc hién
hodc thuc hién khong ding quy dinh phap
luat. S6 lwong ho so dat ty 1& 100% dung
han. Panh gia 01 diém.

7,3

Khi c6 y kién phan anh, kién nghi vé
hanh vi, thai do nhiing nhiéu, gy phién ha,
khong thuc hién hodc thuc hién khong
dung quy dinh phép luat. Panh gia 0 diém.
Truong hop phan anh, kién nghi dugc co
quan c6 tham quyén xac minh, két luan 13

khong ding hoac vu céo thi khong duoc




tinh vao danh gia nay.

Tiep thu, gidi trinh doi véi cac y kién
phan anh, kién nghi cua to chirc, ca nhan

8,1

Khi khong c6 phan anh, kién nghi hoac
100% phan anh, kién nghi dugc xir Iy dung
thoi han theo quy dinh va khong c6 phan
anh, kién nghi kéo dai. Panh gia 02 diém

8,2

Khi téi thiéu tir 90% phan 4nh, kién
nghi tro 1én dugc xr Iy ding thoi han theo
quy dinh va khong co phan anh, kién nghi
kéo dai. Panh gia 01 diém.

8,3

Khi dudi 90% phan anh, kién nghi duoc xi
Iy ding thot han theo quy dinh hoac co
phan anh, kién nghi kéo dai. Panh gia 0
diem

Tién dd va chat lwong cung cap dich vu
cong truc tuyén cua co quan c6 tham
quyén

91

Téi thiéu 20% thu tuc hanh chinh dap
(mg yéu cau dugc dua vao trién khai dich
vu cong truc tuyen muc d6 3, 4; ty 16 hd so
tryc tuyén trong tong sé hd so dat t01 thiéu
30%; va khong c6 hd so truc tuyén nao
khong giai quyét hodc gii quyét qua han.
Panh gia 02 diém.

9,2

C6 trién khai dich vu cong truc tuyén
murc do 3, 4 dbi vé6i tha tuc hanh chinh dap
img yéu cau; ty 1¢ ho SO truc tuyen trong
tong so ho so dat toi thiéu 15% den dudi
30%; va khong co ho so truc tuyén khong
duoc giai quyét hodc giai quyét qua han.
Panh gia 01 diém.

9,3

Khong trién khai dich vu cong truc
tuyen muc do 3, 4 hodc ty 1¢ hd so truc
tuyén trong tong sb ho so dat dudi 15%;
hodc co ho so truc tuyén khong duoc gidi
quyét hodc giai quyét qua han. Panh gia 0
diem.




Ghi cha: Phiéu dénh gié tai cac cap chinh quyén c6 thé cat giam phan khong
lién quan cho tiét ki€ém

Mau so 2

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /OP-UBND ngay  thang  nam 2020
cua Uy ban nhdn dan huyén)

TEN CO QUAN, PON VI

Maiu tong hop két qua danh gia giai quyét TTHC ciia tirng can bd, cong
chirc, vién chire

(dung cho Bo phin mdt cira cac cap)

. LA Chi s6 Chi s6
STT Tenhoso | = 1 chisé2| 3 | Chisé4|Chisé7|Ghich

1 Hd sosd 1

2 Hb so sb 2

3 Hd so s 3

4 Hb so s 4

5 Hd so sd 5

n Hd son

2 ek Tong | Tong | Tong | Tong | Tong
Sfﬁilff?n dith‘ii‘;’g" didm/sd| didm/sé |diém/ss| diém/sé | diém/sé

g HS HS HS HS HS

Tong diem cac chi so:
Xep loai can b, cong chirc:

Ghi cha: Cdn b, cong chirc hoan thanh 100% nhiém vu khi ¢é so diém toz
thiéu déanh gla tir 5 tré 1én; hoan thanh tir 70% dén duwéi 100% nhiém vu khi c6 s6
diém danh gia tur 3,5 dén dudi 5 diém; hoan thanh dwdi 70% nhiém vu khi s6 diém
danh gid dwdi 3,5 diém.

Mau so 3

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /OP-UBND ngdy  thang  ndm 2020
cua Uy ban nhdn dan huyén)



TEN CO QUAN, PON VI

MAu tong hop két qua danh gia cia co quan, don vi

(diing cho BS phdn mét cira cdc cdp)

TT

T‘én r
ho so]Chi so
TTH (1

Chi
s0 3

Chi
so 4

Chi |Chi
s05 [s06

Chi

SO 7/

HO sof
sO 1

HO sof
SO 2

HO so
SO 3

HO so
sO 4

HO so
SO N..

Tong
diem

Piém [Tong
trung |diém/h
binh [0 so
cac
chi s6

Téng
giiém/h
0 SO

Tong
diém/h
0 SO

Tong
diém/h
0 SO

Tong [Tong
diém/h diém/h
0so [0so

Téng
gTiém/h
0 SO

Téng Téng
diém/h diém/h
0soO [0SO

Tong s6 diém cac chi s6 cua co quan, don vi:

Xép loai co quan, don vi:

MAu so 4

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 6
cua Uy ban nhdn dan huyén)

/OD-UBND ngay

thang nam 2020




TEN CO QUAN, PON VI

Mau danh gia, xép loai can b, cong chirc, vién chirc

Xép loai
Hoan
o _ Piém danh| Hoan [thanh tkx| Hoan |Ghi
STT (Tén cdn bd, cdng chire gia thanh [70% dén| thanh [chg

100% dudi |[duwdi 70%
nhiém vu| 100% [nhiém vu
nhi¢ém vu

1 Nguyén Vin A

’ Ty 1€ (%) can bo cong chirc: Hoan thanh 100% nhi¢m vy; Hoan thanh tir 70%
dén dudi 100% nhiém vu; Hoan thanh dudi 70% nhiém vu.

Ghi chii: Mau ndy diing dé B6 phdn mét cira tong hop, ddnh gid, xép logi doi
voi tung can b, cong chirc theo tung quy, 6 thang va nam (theo Diéu 15, Thong tir
50 01/2018/TT-VPCP)

MaAu s6 5

(Ban hanh kém theo Quyeét dinh s6  /OP-UBND ngdy  thang nam 2020
cua Uy ban nhdn dan huyén)

TEN CO QUAN, PON VI
MAu danh gia, xép loai co quan, don vi va can b, cong chirc
(Dung cho Kiém so4t thu tuc hanh chinh)



Xép loai

Ty 1€ can bg, cong chirc

co’ quan,
don vi . Hoan . .
A L 2 Hoan \ . Hoan
STT [Tén co quan, don vi (X}lﬁt sac, thanh thanh tir thanh duéi 3&'
tot, kha, 100% 70% deén 20%
trung <A dwéi 100%| , ..
. %> . |nhiém vu A nhiém vu
binh, yéu) : * | nhiém vu : :
1
2
3
4

Ghi chu: Tén co quan, don vi:

+ Phong chuyén mon, don vi su nghiép cong ldp thudc so, nganh,

+ Phong, ban chuyén mén, UBND cdp xd thuéc UBND cdp huyén.
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